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Introducciéon

El propdsito del presente documento es describir la propuesta de Indra a los requerimientos solicitados

por ENA para disponer de la funcionalidad que permita la integracion del CSC con el Municipio de Panama.

En dicha propuesta, se plantean varias funcionalidades a implementar para lograr el cumplimiento de

los requerimientos solicitados:
e  Municipio de Panama sea un nuevo recaudador

e Poder consultar en Municipio de Panama los datos de propietarios de vehiculos con la finalidad de

tener actualizada la informacion en CSC

e Que CSC reciba las natificaciones de Municipio referentes a traspaso de vehiculos, inscripcion de

vehiculos, y de vehiculos fuera de circulacion.

ENA - Alcance Integracion con Municipio de Panama_v3 Integracion con Municipio de Panama 3

indra



indra

At the core

CAPITULO I: OFERTA TECNICA
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1 Nuevo recaudador de recargas: Municipio de
Panama

1.1 Recaudador Municipio de Panama

Cuando un usuario realice la renovacion de matricula, Municipio de Panama podra consultar el saldo de
dicha matricula en ENA y en el caso de tener un saldo negativo sera cuando Municipio de Panama realice una
recarga en ENA para saldar la deuda.

Por lo tanto, se integrara Municipio de Panama como un nuevo recaudador dentro del CSC. Es decir,
Municipio se dara de alta en BBDD como nuevo proveedor de recargas, sera €l mismo un unico recaudador y
tendra definido un convenio. Ademas, podra usar los WS ya existentes para realizar recargas.

Este nuevo recaudador al igual que los ya existentes sélo podré realizar recargas en cuentas prepago y también
debera poder realizar la conciliacion de recargas con ENA para detectar las discrepancias que puedan ocurrir.

Municipio conoce de antemano la cuenta Panapass mediante la consulta del WS en el punto 2.2

2 Consulta de datos del propietario en
Municipio

Municipio proporcionara un Web Service para que desde el CSC se puedan recuperar los datos del

propietario y asociados al RUV.

En el momento de dar de alta un nuevo vehiculo a través del CSC o al realizar la venta del Tag, cuando
se asocie el dato vehicular, desde el CSC se llamara a este Web Service de Municipio pasandole como parametro

la matricula o el RUV para que nos devuelva los datos del propietario.

La opcidn de consulta también estara disponible en la ventana de pre registro de datos vehiculares, en

donde la informacién de Municipio se mostrara a la derecha para que el operador pueda contrastar la informacion.
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En este diagrama se muestra la interaccién de CSC con Municipio para la consulta de datos.
CONSULTA DE DATOS EN MUNICIPIO
NN -
! MUNICIPIO DE PANAMA ENA
csc
PRE REGISTRD APP
(Datos vehiculares)
Consulta de datos
S MUNIC!'PIO MANTENIMIENTO DE DATOS
DE PANAMA peai
Datos consultados
ALTA DATOS VEHICULARES
(Venta de tags)
A continuacién, se detallan los 3 escenarios posibles.
2.1 Actualizacion datos vehicular a traves de pre registro
Si se hace a través de pre registro aparecera a la derecha la informacion que tiene Municipio para ese

RUV o matricula, de esta forma el operador podra comprobar que lo que se esta actualizando en el pre registro
corresponde con lo que tiene Municipio de Panapass para esa matricula o RUV.
| B e e e e )
[

— s

nermacién maniculs nmasiin et Informacién en Municipio

Tag: 12345878 Adsiyvvle Tag: 2345678 Afolyyyy): N

Ry, pstoso [] wista Btamca RUN petosa [ usta etanca

Dacument: Cécula

Nombra: INDRACASTLLO
nnnnnnnnn

Dirsccién: SAN FRANCISCO
Teldfono: 260-1230

Email: icastio@gmai cam
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El operador aceptaria la informacion del pre registro si coincide con Municipio o también tendria la

posibilidad de corregir los datos de pre registro para que coincida con los datos Municipio.

En caso de rechazo de pre registro al operador dentro de las opciones de rechazo de ese pre registro

debe poder seleccionar la opcién de: Informacién no coincide con Municipio.

2.2 Actualizacion datos vehicular ventana mantenimiento (sin pre
registro)

Si se hace el alta de registro vehicular sin pre registro, es decir, desde la ventana de mantenimiento

de datos vehiculares, la informacion apareceréa directamente precargada. Para ello, se afiadir4 un nuevo botén

que se llamara “Informacion Municipio”. Al pulsar dicho boton el sistema recuperara la informacién de Municipio

a través de la matricula/RUV

En caso de no recuperar informacion de Municipio el operador tendra la posibilidad de saber si no se

recupera la informacion porque no existe la matricula/RUV en Municipio o el sistema de consulta de Municipio

no esta disponible en ese momento.

La ventana de mantenimiento de datos vehiculares es la siguiente:

A EMA - Propietarios de vehiculos-> Detalle matricula

patalle matricula

Informacion matricula
Matricula:

Tag:

Marca:

Madelo:

Cliente

Dates de propietario
Documento:
MNombre:
Direccidn:
Teléfano:

Email:

M@ de vehiculos:

indra

B Tareas || [T] configuracion Ji [7] Informacion |} (] Ayuda JIf B salic

+ 3
CT5298 Calar: -
00779776 Afiofyyyy):
4102804 [ vists Blanca
v Provincia: =
Municipio: v
1D Cliente 0
Cédula " 9-728-1349 | [

'WILLIAMS DE JESUS RODRIGUEZ MUNOZ
[VILLAFLORES, CASA 43
5048-2432

wrodriguezZ4@outiook.com
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2.3 Actualizacion datos vehicular en la ventana de venta de TAGS

En la ventana de venta de TAG al momento de afiadir TAG es posible rellenar los datos vehiculares
asociados a la matricula y TAG que se estan dando de alta mediante el boton RV

[=] Menu || B Tareas  [T] Configuracion |§ [T] Informacionfl [] Ayuda f B salir

Cliente: Miguel Angel. Mozos Tapia Documente: PA1234567890 Id. de clients: 19 Alra ricker
Dir. cliente: PLAZAVILLALUCRE 216 Calobre Veraguas 232 B foroozse Ext.: @ |mamozos@minsait.com
Cuenta: 0000057043 |~ Prepago lactiva Salde: 129,60] Otros datos
Forma de entrega « &
Entrega: Manual
Listado de TAGs 4 Xx
I T L I N T = == O I
00858585 MAXIPISTA [\ |Tag prepago Pegatina « | Activo 3847329848 O Chirigui Barii Clase B v
00757575 MAXIPISTA [« |Tag prepago Pegatina | Activo 5454545 ] Cocle La Pintada Clase & >
00656565 MAXIPISTA ~ | Tag prepago Pegatina w | Activo TTET D Colon Colon Clase A ~
00353535 MAXIPISTA ~ | Tag prepago Pegatina ~ |Activo 0035353 I:l Bocas del Toro Chiriqui Grande: Clase A ~
00567891 MAXIPISTA | Tag prepago Pegatina « |Pendiente de activacion 567891 I:l Herrera Los Pozos Clase B w
D0SETTTT MAXIPISTA [\ |Tag prepago Pegatina « | Pendiente de activacion SETTTT O Chiriqui Bogquerdn Clase & v
I I - T T T < Y I = &

Al pulsar el botén RV se mostrara la ventana para introducir los datos del propietario del vehiculo. Se
afiadira un nuevo boton que se llamara “Informacién Municipio”. Al pulsar dicho botdn el sistema recuperaré la
informacion de Municipio a través de la matricula/RUV

En caso de no recuperar informacion de Municipio el operador tendra la posibilidad de saber si no se
recupera la informacion porque no existe la matricula/RUV en Municipio o el sistema de consulta de Municipio
no esté disponible en ese momento.

Datos vehiculares

Propietario de vehiculo

Informacion propietario
Matricula:  |AK1234
Tag: n2222222
RolLV.: |

Dates de propietario

Documento: Cédula e ﬂ 2%

Mombre:
Direccidn:
Teléfona:
Email:

M@ de vehiculos: 0
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3 Notificacion cambios datos vehiculares,
traspaso e inscripcion de vehiculos

3.1 Notificacion de cambios de datos vehiculares

Al igual que desde la APP se pueden notificar cambios de los datos vehiculares para que a través de un
pre registro se puedan actualizar los datos vehiculares en CSC, también existira la posibilidad de que Municipio
de Panama pueda notificar cambios de datos vehiculares a través del mismo servicio web ya existente para la
APP.

Para ello el servicio web de pre registro afiadira un nuevo campo para indicar si la solicitud de cambio

de datos vehiculares tiene origen en la APP o en Municipio de Panama.

El flujo de actualizacién de datos vehiculares a través de Municipio sera el mismo que existe actualmente

en pre registros, pasando por los mismos estados de validaciones, aceptacion y rechazo existente.

3.2 Notificacién de traspaso de vehiculos por Municipio de Panama

Municipio de Panama notificara a ENA de todos vehiculos que van siendo traspasados y por lo tanto
han cambiado de propietario. Para ello Indra desarrollard un nuevo web service de notificacion de traspaso.

Por cada traspaso Municipio de Panama debe notificar:

. Fecha de traspaso

. RUV

. Matricula

. Tipo y nimero de documento del propietario

*El RUV es un numero identificador Unico para un vehiculo y nunca puede cambiar

En el momento en que se modifique el Documento del propietario, el vehiculo quedara marcado como
Traspasado.

En el mantenimiento de datos vehiculares se afiadira un nuevo check que el usuario podra marcar si quiere buscar
los vehiculos que han sido Traspasados.

En el listado donde se muestran las matriculas, se destacaran con algun elemento diferente los vehiculos que
han sido traspasados.

Se creara una nueva ventana para la gestion de Notificaciones de Municipio.

A ENA llegaran todos los traspasos que se hagan en Municipio, aunque los vehiculos no estén afiliados en ENA.

En ella se podra filtrar por fecha o por estado de traspaso y se mostrara el listado de traspasos que cumplan los

criterios seleccionados. También sera posible la exportacion al Excel de los criterios de busqueda y el resultado.

ENA - Alcance Integracion con Municipio de Panama_v3 Integracion con Municipio de Panama 9
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Al pulsar sobre uno de los traspasos retornados, se mostrara una nueva ventana que contendra el historial de
traspasos por los que ha ido pasando el vehiculo.

En esta misma ventana se podran ir haciendo diferentes revisiones y se ira modificando el estado de los traspasos.

En busqueda de clientes se mostrara un warning si tiene una matricula con notificacion traspaso de Municipio
pendiente. Ademas, en esta ventana si tiene algun aviso de Municipio mediante un nuevo botén “Gestion traspaso” ira
directo a la ventana de gestion de notificaciones de Municipio.

ENA ENA - Gestion de clientes - ] X

e el
5] Buscar Ml [ muevo |} [ preregistro modificar || [1]] petalle |l |5 Heo.Clientes || Heo.cuentas Carrar

Criterios de biisqueda Datos de criterio de bisqueda
(O Nombre @ wstriculs R AK2080
() ne de Panapass Q) nede TAG
(O Direccién (O cédigo de ticket
(O Teléfano (0 Documento identif
(0 1d. de cliente. (O Ne TAG Surexpress

|VICENTA RODRIGUEZ BARRIA DE DOMINGU 0001

3

-

2000772018

El flujo a seguir en la notificacion de traspaso sera el siguiente:

TRAPASO DE VEHICULO

MUNICIPIO DE PANAMA ENA
Inicio
Natificacién Traspase. I SRR S, FUERA DECIRCULACION

|
TRASPASOD GENERADO [0
¥

TRASPASO RECHAZADO

ExisteRUV o Matricula . No—— % (NO EXISTE EN ENA]

¥

Se muestrz el detallz d la notificacidn

l

5 . - S muestra ventsna registro
o veficular (cambia propiztaricl

Se muestra ventana dato l
wehicular.
(sBlo existe matricula)

Se musstra ventana dato
vehicular (s6la siste RUV)
Comegir metricula

Cormegir RUV
Mo——— Operador acepta
[
Si
|
Operader acepz Ho——» TRASPASO RECHAZADO palkiay ;:;ﬁ:;ﬁ:;;‘;g;““”y
[
EASERSOIREFETAE TRASPASO ACEPTADO RUV Tm':&;;g':(ﬂsﬁ:gu
(LR PROPIETARIO
Fin
ENA - Alcance Integracion con Municipio de Panama_v3 Integracion con Municipio de Panama 10
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Los estados por los que ird pasando un traspaso son los siguientes:
e Generado. Es la solicitud de actualizacion de datos (Traspaso)
e Rechazado (no existe en ENA).

Si el RUV y matricula no existe en ENA la notificacion pasaria automaticamente, sin pasar por validacién de

operador, al estado rechazado con el motivo RUV y matricula no existe en el sistema.

Estas notificaciones y el resto podran consultadas por un rango de fecha y por estado.

En estado generado el operador valida o rechaza la notificacion de Municipio. Al entrar el operador en el detalle

de la notificacion el sistema mostrara los siguientes avisos en caso de no coincidir o existir la informacion en ENA:
e RUV no existe en ENA
e Matricula no existe en ENA

Para estos casos el operador validara si acepta la solicitud de actualizacién de datos. En caso de aceptarla se ird
a la ventana de datos vehicular y el operador guardaré los nuevos valores. En la ventana de datos vehicular se
mostrard el valor anterior y el nuevo que el operador va a aceptar.

e Aceptado RUV
e Aceptada matricula

En caso de cambio de propietario si el operador acepta el cambio ademas se incluira un nuevo check gue indicara
si el operador ha comprobado o no que el propietario nuevo corresponde con el cliente Panapass que tiene

asociado el vehiculo. Si acepta propietario el nuevo estado seria:

e Aceptado propietario
Finalmente, se definira el estado:
e Rechazado operador

Este estado serd marcado por el operador y podra seleccionar uno o varios motivos de rechazo.

3.3 Notificacién de inscripcién de vehiculos por Municipio de Panama

indra

Municipio de Panam& notificard a ENA de todos vehiculos segin van siendo inscritos. Para ello,
Municipio utilizara el mismo web service de notificacion de traspaso, pero se afiadira un check que indique Nueva

inscripcion.

Por cada inscripcién de un vehiculo, Municipio de Panama debe notificar:

° Fecha de traspaso

° RUV

° Matricula

. Tipo y nimero de documento del cliente

° Pendiente de confirmar si sera necesario algun campo mas

*El RUV es un numero identificador Gnico para un vehiculo y nunca puede cambiar

ENA - Alcance Integracion con Municipio de Panama_v3 Integracion con Municipio de Panama 11
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Una vez que Municipio nos notifique esta informacion, quedara almacenada en Base de Datos.

Este tipo de notificacién no requerira ninguna accion por parte del operador.

4 Notificacion fuera de circulacion

Municipio de Panama notificara a ENA cada vez que un vehiculo quede fuera de circulacion. Para ello,
Municipio utilizara el mismo web service de notificacion de traspaso, pero se afiadira un check que indique fuera
de circulacion.

Una vez que Municipio nos notifique esta informacion, quedara almacenada en Base de Datos. La natificacion
debera contener los siguientes campos:

e Fecha de baja
e RUV

e Matricula

Este tipo de notificacion no requerira ninguna accion por parte del operador, sino que simplemente
podran ser consultadas desde la ventana de notificaciones de traspaso. El estado de estas notificaciones sera
“Fuera de circulaciéon”

En las ventanas mas relevantes que se muestren informacién de matriculas se indicara mediante
alguna sefial si esta fuera de circulacion de forma que no pueda ser utilizada.

5 Configuracion de umbrales de recargas por
proveedor.

Proximamente la APP de Silver se convertird en un nuevo recaudador de recargas, pero deberan tener un
umbral minimo de recargas diferente al resto de recaudadores. Es decir, necesitan que sea menor a $5.00; por
ejemplo, de $2.00, pero sin afectar al umbral minimo del resto de recaudadores.

Se propone que la configuracién de umbrales minimos y maximos sean parametrizables por cada proveedor
de recargas. Ademas, esta parametrizacion podra ser consultada y actualizada a través de una nueva ventana
especifica para tal fin.

Todo cambio de importe de umbrales quedara registrado también en el médulo de trazabilidad.

Inicialmente se realizara la precarga de umbrales con los valores ya existentes ($5.00 minimo y $500.00
maximo, con importes en céntimos) quedandose segun la siguiente tabla y suponiendo que el valor minimo de recarga
de Silver sea $2.00 y el maximo $500.00

ENA - Alcance Integracion con Municipio de Panama_v3 Integracion con Municipio de Panama 12
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10

11

13

16

12

17

14

15

18

19

ClientEFT
ClientCW
ClientMTB
Client3TC
ClientBGR
ClientWEB
ClientTLR
ClientMTP
ClientDEL
WEB
ClientGLB
ClientBNM
ClientMTA
ClientLTP
ClientBNP
ClientXPR
ClientMPG
ClientLGM

Silver

EFT

cw

Metrobank

Three Tech

Banco General

WEB

Telered

MTP

DEL

WEB

Global Bank

Banistmo

Metrobank Recurrente prepago
Latinpago

Banco Nacional de Panama
Xpresspago

METROPAGO

Line Global Marketing

Silver Solutions

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

200

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

50000

Trazabilidad de operaciones

Todas las operaciones realizadas en los apartados anteriores quedaran registradas en el mdédulo de

trazabilidad.

Consultas para la generacion de Informes

Se considera la creacion de 4 consultas para generar los informes que ENA considere convenientes.

Tareas y Servicios

Las tareas y servicios a realizar por Indra, incluidos en este punto son:

indra

o Plan de pruebas

ENA - Alcance Integracion con Municipio de Panama_v3 Integracion con Municipio de Panama
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Elaboracién de la documentacién asociada:
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Actualizacion de la documentacion existente.
Configuracion, despliegue y puesta en marcha del evolutivo en produccion.
Ejecucion de pruebas de aceptacion

Monitorizacién del evolutivo, tras la puesta en produccion definitiva, para verificar que el sistema se
comporta de la forma esperada.

Fuera de alcance

No estan incluidos en la oferta cualquier tarea o requerimiento no detallado de forma explicita en el presente

documento.

indra
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CAPITULO II: OFERTA ECONOMICA
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’ .
Oferta econ6émica
Precio
El precio final ofertado para esta propuesta esta dado para:
[tems Detalle Total
Integracién con Municipio de Panama USD 84,595.15
Gestion de proyecto
0 Disefio tecch detallado 15,479.05
Documentacion y pruebas
Cambios de BBDD
1 Nuevo recaudador de recargas: Municipio de Panama Gratis
1.1 Integracion de Municipio de Panama como un nuevo recaudador
2 Consulta de datos del propietario en Municipio 12,988.41
2.1 | Actualizacion datos vehicular a través de pre registro 4,901.30
2.2 | Actualizacion datos vehicular ventana mantenimiento (sin pre registro) 4,043.55
2.3 | Actualizacion datos vehicular en la ventana de venta de TAGS 4,043.55
3 Notificacion cambios datos vehiculares, traspaso e inscripcion de vehiculos 43,589.35
3.1 | Notificacion de cambios de datos vehiculares 5,473.14
3.2 | Notificacion de traspaso de vehiculos por Municipio de Panama 34,015.48
3.3 | Notificacion de inscripcion de vehiculos por Municipio de Panama 4,100.74
4 Notificacion fuera de circulacion 7,972.74
5 Configuracion de umbrales de recargas pro proveedor 4,565.60

Observaciones

e Todos los valores utilizados en el presupuesto han sido estimados en Délares Americanos.
e Elalcance de esta oferta econdmica cubre los trabajos necesarios y definidos en la oferta técnica.
e No se incluyen ningun tipo de fianzas, como de cumplimiento o anticipo.

e Oftros trabajos no incluidos en el alcance de la oferta técnica seran objeto de evaluacion, y posterior definicion

econdémica.

e El precio unitario contempla el alcance total de esta oferta. De no contratarse todo, la oferta econémica sera

sometida a evaluacion, por lo que los importes pueden variar.

e Se estimaron 1.372 horas para el desarrollo de los evolutivos.
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Términos de pago

% Detalle Importe
Aceptacion de la oferta 12.689.27

Entrega de Ingenierfa de detalle 16,919.03
Pruebas FAT con cliente 21,148.79

Recepcion definitiva 16,919.03
84,595.15

e Todos los pagos seran satisfechos por transferencia bancaria y/o cheque, a la cuenta bancaria designada

por Indra, y en un plazo maximo de treinta (30) dias calendarios después de la presentacion de la factura.

e Cuando ocurra un retraso en el pago de la factura a Indra, se reconoceran y pagaran, de manera automatica,
intereses calculados sobre la base del interés de curso legal en Panama por el término del retraso

correspondiente.

e Las facturas o créditos podran ser cedidas de manera irrevocable a un tercero, por parte de Indra.

Plazo del proyecto

La duracion del proyecto sera de ocho (8) meses, considerando que no se tenga el desarrollo de otros evolutivos en

paralelo. De ser asi, la duracion estimada puede variar.

Validez de la propuesta

Esta propuesta es valida por 15 dias desde su fecha de entrega.

Confidencialidad de La Informacion

Las partes se obligan a mantener estrictamente confidencial y a no divulgar a terceros, ni en todo ni en parte, la
informacién y documentacién Confidencial y/o Propietaria recibida de Indra e identificada como tal, en relacion con el
objeto y ejecucion de este Pedido. EI Comprador limitara el uso de los documentos a los estrictos fines de este Pedido.
Las obligaciones de confidencialidad y el deber de secreto contenido en este Articulo permaneceran vigentes durante

el periodo méaximo legalmente permitido que no sera inferior a dos (2) afios una vez finalizado los items contractuales.
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Derechos de Propiedad Intelectual

Los derechos de Propiedad Intelectual de los items Contractuales (incluyendo, pero no limitado a hardware, firmware,
software, algoritmos, asi como todos los planos y documentacion relacionada) seran de exclusiva propiedad de Indra
o de cualquier otro titular. EIl Comprador habra de cumplir con todas las marcas de propiedad y leyendas restrictivas
aplicadas a cualquier material suministrado al Comprador bajo el Pedido por Indra.

Indra otorga al Comprador las licencias comerciales no exclusivas y no transferibles de uso del software suministrado
conjuntamente con los items Contractuales para los fines indicados en la presente Oferta. El software y el hardware
so6lo podrén ser utilizados con los items Contractuales sobre los que se insertan o incluyan. Los items Contractuales
no deberan ser modificados, copiados, compilados ni realizarse ingenieria inversa sobre los mismos, en su caso. El
Comprador se obliga a cumplir con todos los términos y condiciones de las licencias de terceros suministradas por
Indra.

Impuestos

El monto de la oferta es neto y no incluye ningun tipo de Impuesto, Impuestos Fiscales, de Ventas, Timbres Fiscales,
Papel Sellado Especial y cualquier otro impuesto relacionado. En el caso que sea necesario deberan ser asumidos
por el Comprador.

Ley Aplicable y Jurisdiccion

La ley aplicable a la ejecucion del Pedido sera la de la Republica de Panama.

Las Partes con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten para la resolucion
de cuantas controversias puedan surgir en orden a la interpretacion o cumplimiento de las presentes condiciones, a la

jurisdiccion y competencia exclusiva de los Tribunales del Distrito Nacional.

ENA - Alcance Integracion con Municipio de Panama_v3 Integracion con Municipio de Panama 18

indra



indra

At the core

indracompany.com

Edificio Business Park, Torre Este, Piso
4, Ave. Principal y La Rotonda
Urbanizacién Costa del Este.

Ciudad de Panama

Teléfono: +507-378.4200
Fax: +507-378.4211
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