Nombre

Objetivo

Descripcion

Periodo del Proyecto

Unidad responsable

Central Telefénica

Mejorar el servicio de llamadas de la
institucion a través de la renovacion del
equipo de telefonia IP.

Permitira la correcta administracion y soporte de todas las
llamadas entrantes y salientes de la institucion, logrando asi un
mejor servicio a nuestros clientes y usuarios.

Jul/2016 a Agost/2016

Departamento de Tecnologia

Digitalizacion de
Documentos

Preservar documentos en formato digital que
permitan una mayor disponibilidad y agilidad
en los procesos internos.

Este servicio permitird preservar los documentos fisicos en
formato digital garantizando una continuidad de la informacién
y mayor disponibilidad en los procesos internos.

Dic/2016 a Feb/2017

Departamento de Tecnologia

Apps (Consulta de Saldo)

Ofrecer a los clientes panapass el servicio de
consulta de saldo

Aplicacidn desarrollado para dispositivos méviles con la funciéon
de permitir a los usuarios de panapass acceso a la consulta de
saldo.

May/2016 a Jun/2016

Departamento de Tecnologia

Servidor de Aplicaciones

Optimizar los servicios internos de los
distintos departamento a través de la
adquisicion de servidor Interno de
Aplicaciones.

Hardware informatico que permite mejorar los procesos
administrativo internos, el cual permitira ofrecer a nuestros
clientes y proveedores un servicio mas oportuno.

Abril/2016 a May/2016

Departamento de Tecnologia

Implementacién de un

sistema ERP Contable

(Enterprise Resourse
Planning)

Contabilizar de una manera mas rapida 'y
eficiente los registros contables efectuados
por cada una de las transacciones que
realizan los usuarios de los corredores.

Actualmente los registros contables se realizan a través de
consulta a las bases de datos que registran cada una de las
transacciones que realizan los usuarios de los corredores. Con
el sistema ERP contable se busca que estas transacciones sean
registradas automdticamente sin tener que efectuarse un paso
intermedio en la generacién de reportes de consulta a la base
de datos

Ene/2016 a Mar/2017

Jefatura de Contabilidad

Symantec EndPoint
Protection Cloud

Migrar de antivirus Trend Micro a Symantec
EndPoint Protection Cloud

La Subscripcién anual del antivirus Trend Micro expird y
procedimos a renovarlo con un antivurs mas robusto y cloud.

Nov/2018 a Dic/2018

Departamento de Tecnologia

Office 365

Migrar de Microsoft Office 2010 a Office 365.
Gestionar licenciamiento desde una sola
consola de adminstracion.

Nov/2018 a Dic/2018

Departamento de Tecnologia

Fecha de Actualizacién: Diciembre 2018




