ENANORTESA ENASURSA. ENAESTESA

RESOLUCION DE ADJUDICACION No. 030 -21
SOLICITUD DE COTIZACION N° 030-21

“ATENCION AL CLIENTE A TRAVES DE WHATSAPP: CHATEAR CON LOS
USUARIOS PARA RESOLVER DUDAS, CONTRATAR SERVICIOS Y PRESTARLES
SOPORTES, SIN NECESIDAD DE LLAMAS TELEFONICAS”

Que el dia 14 de julio de 2021, se celebrd la recepcion de la propuesta para el
procedimiento excepcional de contratacion, presentandose propuesta de la siguiente
empresa:

PROPONENTES IMPORTE
1 SISTEMAS MOVILES, S.A. 55,200.00

Que en ejercicio de sus funciones y debidamente facultado el Gerente General de ENA,
en calidad de empresa administradora de las sociedades ENA Norte, ENA Sur y ENA
Este.

Que el dia 16 de julio de 2021, para el tramite en referencia, siguiendo el proceso de
verificacion de las propuestas establecido en el Pliego de Cargos para la "ATENCION AL
CLIENTE A TRAVES DE WHATSAPP: CHATEAR CON LOS USUARIOS PARA
RESOLVER DUDAS, CONTRATAR SERVICIOS Y PRESTARLES SOPORTES, SIN
NECESIDAD DE LLAMAS TELEFONICAS", indicando lo siguiente:

“En virtud de lo anterior, recomienda la adjudicacion de fa compra
menor del acto No. 030-21 para la “ATENCION AL CLIENTE A
TRAVES DE WHATSAPP: CHATEAR CON LOS USUARIOS
PARA RESOLVER DUDAS, CONTRATAR SERVICIOS Y
PRESTARLES SOPORTES, SIN NECESIDAD DE LLAMAS
TELEFONICAS”, a la empresa SISTEMAS MOVILES, S.A., por
cuanto, la propuesta presentada cumple en su totalidad con todos
los requisitos minimos obligatorios.

Se acogié la recomendacion de adjudicacion a la empresa SISTEMAS MOVILES, S.A.,
por cumplir con los requisitos establecidos por la suma de CINCUENTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/.55,200.00).

En consecuencia, se resolvid, lo siguiente:
RESUELVE:

PRIMERO: ADJUDICAR a la empresa SISTEMAS MOVILES, S.A., la orden de compra
para la “ATENCION AL CLIENTE A TRAVES DE WHATSAPP: CHATEAR CON LOS
USUARIOS PARA RESOLVER DUDAS, CONTRATAR SERVICIOS Y PRESTARLES
SOPORTES, SIN NECESIDAD DE LLAMAS TELEFONICAS", por la suma de
CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/.55,200.00).

SEGUNDO: Esta resolucién comenzara a regir a partir de su notificacion.
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Luis Abrego
Gerente General



